Behandlingsregister for BINOT

1. Syfte och grund for behandling
*Orderhantering: For att behandla och leverera kundens bestéllningar.
*Kundtjanst: For att hantera kundforfragningar och férbattra supporttjénster.

*Marknadsforing: For att skicka erbjudanden till kunder (baserat pa samtycke).

2. Kategorier av personuppgifter
*Kontaktuppgifter: Namn, adress, e-post, telefonnummer.

*Betalningsinformation: Kreditkortsuppgifter (hanteras genom sédker

betalningspartner).

*Teknisk information: IP-adresser och cookies for att optimera webbplatsen.

3. Mottagare av personuppgifter
*Betalningspartners: For betalningstransaktioner.
*Transportorer: For att skicka varor till kunderna.
*Marknadsforingspartner: For utskick om samtycke finns.

*Handelspartner: Enbart for att fullfélja bestdllningar, sdsom leveranttrer av

betalnings- och logistiklosningar.

4. Lagringsperioder
*Kunddata: Sparas i hogst 5 ar for bokforingsandamal.
*Marknadsfoéringsdata: Sparas tills kunden aterkallar sitt samtycke.

*Cookies: Varierar, se Cookiepolicy for detaljer.



5. Tekniska och organisatoriska skyddsatgarder
*Sdakerhetsatgarder: Sikra servrar, kryptering av kénslig information.

+Atkomstbegrinsning: Endast behérig personal har tillgéng till uppgifterna.

6. Rattigheter for registrerade personer

«Atkomst, rittelse, radering, begrinsning av behandling, invdndning och
dataportabilitet.

Noteringar

Alla dndringar i behandlingen eller tillkommande behandlingar ska uppdateras i

behandlingsregistret.



